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¢ Qué es FERPA?

La Ley de Derechos Educacionales y Privacidad de la Familia de 1974, también conocida como
Enmienda Buckley tiene como proposito basico el proteger la privacidad de los expedientes
académicos de los estudiantes tanto de K-12 como de nivel postsecundario.

¢ Qué provee FERPA?

La ley provee el derecho de examinar los expedientes académicos, de solicitar enmendar estos
expedientes y de limitar la divulgacion de la informacion contenida en éstos.

¢A qué instituciones aplica FERPA?
La ley aplica a toda institucion que recibe fondos federales.
¢ Quiénes estan protegidos por FERPA?

Estan protegidos por FERPA los estudiantes matriculados en una institucion postsecundaria sin
importar la edad de éstos o su estatus en relacion a la dependencia de sus padres.

¢ Qué es un expediente académico?

El expediente académico generalmente incluye cualquier expediente propiedad de la institucion
el cual contenga informacion relacionada con el estudiante. La ley no contiene reglamentacién
relacionada con la conservacion de ciertos expedientes. Esta situacion pasa a ser politica
institucional o reglamentacion del estado. El alcance de la ley incluye expedientes, documentos
e informacidn relacionada directamente con el estudiante. Esto incluye ademas, transcripciones
de créditos y cualquier otro documento obtenido de la institucion en la cual el estudiante
estuviera previamente matriculado.
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El estudiante tiene derecho a examinar aquellos expedientes los cuales estan directamente
relacionados con él y que corresponden a una institucion educativa o a una entidad autorizada a
custodiar expedientes de la institucion.

¢ Qué no esta incluido en un expediente académico?

a. Documentos pertenecientes a un funcionario o notas privadas dadas por un personal
educativo las cuales no estan accesibles o autorizadas a otro personal.

b. Documentos disciplinarios los cuales son exclusivamente para el cumplimiento de la
seguridad y del orden en el campus universitario.

C. Documentos relacionados con la contratacion de una persona por la institucion, excepto
cuando el empleo esté directamente relacionado con su estatus como estudiante.

d. Documentos relacionados con el tratamiento de un médico, psiquiatra, psicélogo u otro
profesional reconocido o paramédico y revelada solamente al brindar tratamiento.

e. Documentos que solamente contengan informacion acerca de un individuo obtenida

después de que éste dejé de ser estudiante de la institucion (p.ej. exalumnos).

¢ Qué documentos se pueden remover del expediente
académico antes de que el estudiante lo examine?

a. Cualquier informacion perteneciente a otro estudiante.
Documentos financieros de los padres del estudiante.
Cartas e informes de recomendacion confidenciales bajo las condiciones descritas en la
ley seccion 99.12 (34 CFR parte 99).

¢Quién puede revisar el expediente academico
sin el consentimiento escrito del estudiante?

a. Cualquier funcionario institucional que tenga legitimo interés educativo.

b. Padres de un hijo dependiente segln se define en la Planilla de Contribucién Sobre
Ingresos.

C. Cualquier persona que presente una orden judicial o subpoena, la cual obliga a la

institucion a mostrar el expediente académico sin el consentimiento del estudiante, sin
embargo, debe realizarse un esfuerzo razonable para notificar al estudiante antes de
cumplir con la orden.



LEY DE DERECHOS EDUCACIONALES Y
PRIVACIDAD DE LA FAMILIA (LEY FERPA)

Rev. agosto 2018

¢ Cuando se necesita el consentimiento del estudiante para
mostrar informacion personal del expediente académico?

Cualquier persona o entidad que desee obtener informacion del expediente debera presentar un
consentimiento escrito actualizado y firmado por el estudiante antes de mostrarsele la
informacion solicitada. Ademas, debera presentar una identificacion con retrato.

El consentimiento debera indicar lo siguiente:

a.
b.
C.

® o0 o

documentos a mostrarse
el propdsito de la solicitud
identificacion de la persona o de la entidad a quien se le mostrara el expediente.

¢ Qué se considera informacion personal del
expediente académico del estudiante?

El nombre del estudiante.

El nombre de los padres del estudiante o cualquier otro miembro de la familia.
La direccion del estudiante o su familia.

Una identificacion personal, tal como el seguro social o el nimero de estudiante.
Una lista de caracteristicas personales que puedan hacer facil la identificacion del
estudiante.

¢ Cuando no se requiere el consentimiento escrito del estudiante para
ofrecer informacion del expediente académico?

Las siguientes excepciones estan contenidas en la ley:

a.
b.

S@ oo

La facultad institucional, personal y administradores con un legitimo interés educativo.
Padres de un hijo dependiente reclamado en la Planilla de Contribucién sobre Ingresos.
Autoridades educativas federales, estatales y locales en el desempefio de auditorias o
evaluaciones relacionadas a programas educativos.

La Oficina de Asistencia Econémica en el proceso de Ayudas Financieras
Organizaciones realizando estudios para instituciones educativas.

Agencias acreditadoras.

Con el propdsito de cumplir con una orden judicial o subpoena.

Para emergencia médica o de seguridad.

Para directorio de informacion.
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Para el estudiante.
K. A una alegada victima de un delito de violencia, como resultado de una vista
disciplinaria.

[

¢ Qué es el directorio de informaciéon?

Las instituciones podran ofrecer informacién de un estudiante sin violar la ley a traves del
Directorio de Informacion. El directorio de informacion en la PUCPR incluye el nombre,
direccion, correo electrénico y teléfono.

Las instituciones anualmente deben notificar a sus estudiantes el proposito del directorio de
informacién. La PUCPR ha establecido la siguiente politica: Todo estudiante que no desee que
esta informacion se pueda ofrecer sin su consentimiento escrito, debera llenar un documento en
la Oficina de Registro.

El estudiante debe, sin embargo, considerar cuidadosamente las posibles consecuencias de
cualquier decisién que él tome en relacion con la no divulgacion de la informaciéon de directorio.
Cualquier solicitud de dicha informacidn por personas fuera de la institucion u organizaciones
seran rechazadas. La Universidad no se hace responsable de cualquier situacion que surja por no
divulgar la informacién de acuerdo con la peticion del estudiante. Tampoco asume
responsabilidad de contactar al estudiante para permisos subsiguientes y asi poder divulgar la
informacion.

¢ Como el crecimiento de la tecnologia impacta
FERPA en nuestra Institucién y Recintos?

El uso de sistemas computadorizados para guardar informacion ha crecido vertiginosamente. La
informacidn electrénica eventualmente reemplazara la mayoria de los documentos en papel. La
Institucidn trata de asegurar que las politicas apropiadas sean establecidas para proteger la
confidencialidad de los expedientes. Ademas, procuramos educar a la facultad, a los
administradores, al personal y a los estudiantes, sobre las politicas asegurandonos que éstas se
cumplan. EI mismo principio de confidencialidad que aplica a los documentos en papel aplica de
igual forma a la informacion electronica.
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¢ Dbénde obtener mas informacion sobre FERPA?

Estas guias generales no pretenden ser advertencias legales. Este documento provee un resumen
general de la ley FERPA. Para mayor informacion sobre la ley refiérase en el CODE OF
FEDERAL REGULATIONS 34 CFR PARTE 99. También encontrara el documento en nuestro
portal de Acceso Pionero o puede comunicarse con el (1a) representante de FERPA en la Oficina
de Registro.

Puede acceder también nuestra pagina WEB en esta direccion:

http://www.pucpr.edu/?page_id=2268
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La ley FERPA (Family Educational Rights and Privacy Act) le otorga al estudiante ciertos
derechos con relacion a su expediente acadéemico. El estudiante tendra derecho a:

1. Inspeccionar y examinar su expediente académico dentro del limite de 45 dias a partir de
la fecha en que la Universidad reciba una solicitud de acceso al mismo.

a. El estudiante deberd someter por escrito la peticién para inspeccionar su
expediente al registrador, decano, director de departamento u otro oficial
designado. Debe especificar en su peticion la(s) parte(s) del expediente
que desea ver. El oficial designado por la Universidad haréa los arreglos
necesarios para cumplir con la peticion y notificar al estudiante del dia y lugar
sefialados para la inspeccion del expediente. Si el expediente solicitado no
esta bajo la custodia de el oficial a quien se dirige la peticion, el oficial sera
responsable de notificarle al estudiante el nombre de la persona u oficial a
quien debe dirigir la peticion.

2. Requerir gque se enmiende o se corrija un expediente que él considere incorrecto o inexacto.

a. El estudiante debera solicitarlo por escrito al oficial custodio del expediente y
debera identificar lo que él desea cambiar, y expresar las razones por las cuales él
considera que la informacidn es incorrecta o inexacta.

b. Si la Universidad decide no enmendar el expediente segun la peticion hecha por el
estudiante, la Universidad notificara al estudiante de la decision y le comunicara
su derecho a una vista relacionada a su peticion. La Universidad le proveera al
estudiante informacion adicional relacionada con su derecho a una audiencia.

3. Dar su aprobacidn para que se brinde informacion identificada como personal en el
expediente del estudiante, excepto para aquella informacion que la Ley FERPA autoriza a
ofrecer sin el consentimiento o autorizacion del estudiante.

a. Una excepcion que permite se ofrezca informacidn sin el consentimiento del
estudiante es el ofrecer informacion a los oficiales de la Universidad que tengan
un interés educativo legitimo. Se define como oficial de la Universidad a aquella
persona empleada por la institucion en un puesto de administracion, supervision,
académico, investigacion u otra posicion de apoyo (incluye personal de seguridad
o0 de salud); una persona o compaiiia contratada por la Universidad (auditor,
abogado o agente de cobro); un miembro de la Junta de Sindicos o un estudiante
actuando como miembro de un comite oficial, (ej. Comité de quejas y
disciplina, o ayudando a algun oficial de la Universidad a cumplir sus funciones).
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b. Un oficial tiene un interés educativo legitimo si necesita inspeccionar un
expediente académico para cumplir con su responsabilidad profesional. La
Universidad podra ofrecer informacion del expediente del estudiante sin el
consentimiento de éste, a otra institucion educativa en la cual el estudiante
interesa o pretende matricularse.

Someter una gqueja al Departamento de Educacion de los Estados Unidos de América
relacionada con alegadas fallas de parte de la Universidad en cumplir con los requisitos
de FERPA. Debera dirigir su correspondencia a:

Family Policy Compliance Office
U. S. Department of Education
400 Maryland Avenue, SW
Washington, D.C. 20202-4605



