EEEEEEEEEEEEE

Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico

Politica Institucional Sobre
Cero Tolerancia a Discrimen por
Discapacidad

Aprobada por la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Educacion Federal




Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Politica Institucional Sobre Cero Tolerancia a Discrimen por Discapacidad

Contenido

VI.

VII.

Politica Institucional

Aplicabilidad y Alcance de la Politica

Definiciones

Procedimiento para la Presentacidon de Querellas por discrimen

A. Procedimiento para la presentacion de quejas y su atencion
B. Proceso de Apelacion

Represalias
Consejeria y Servicios de Apoyo Académico

Vigencia

Pagina1lde9



Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Politica Institucional Sobre Cero Tolerancia a Discrimen por Discapacidad

Politica Institucional Consolidada de Cero Tolerancia al Discrimen por Discapacidad.

I. Politica Institucional

La Pontificia Universidad Catdlica estd comprometida con el ofrecimiento de una educacion superior
de calidad por medio de la instruccién y el servicio comunitario. Cumpliendo su compromiso para
promover ambientes seguros y saludables a sus estudiantes, empleados y visitantes, reafirma su
compromiso de cero tolerancia al Discrimen en cualquiera de sus modalidades contra personas que
tienen alguna condicion o discapacidad protegida por ley.

Es la politica de la Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico (PUCPR) que las oportunidades
educativas, de empleo, actividades académicas y estudiantiles se lleven a cabo de una manera
consistente con la politica de no discrimen en aras de promover cero tolerancia basadas:

a. el respeto de la dignidad individual, la responsabilidad personal, la autodeterminacion, y la
busqueda de carreras significativas, fundamentado en decisiones informadas, de las personas
con discapacidad;

b. elrespeto a la privacidad, los derechos y la igualdad, de los individuos;

la inclusion, la integracion y la plena participacion de los individuos;
d. apoyo a la participacion del representante de una persona con discapacidad si este Ultimo asi

lo desea o solicita; y

e. apoyo individual y/o sistémico y de la comunidad segun sea solicitado.

o

A esos fines y a la luz de nuestra misidn institucional reafirmamos el compromiso de cero tolerancia
al discrimen mediante la promulgacidn de esta politica institucional.

La Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico declara como sancionables los siguientes actos
discriminatorios o cualquier modalidad andloga por parte de los miembros de la comunidad
universitaria.

a. Negarse a ofrecer acomodo razonable por parte de la facultad o empleados ya sea en el saldon
de clase, en el lugar de trabajo o en actividades académicas o extracurriculares.

b. Conducta ofensiva hacia cualquier persona con discapacidad de la comunicad universitaria.
(burla, gritar improperios, insultos, lenguaje no verbal)

c. Maltrato psicolégico (acciones que conlleve a culpabilizar, desvalorizar, intimidar otras
personas, entre otros).

d. Difamacién
Acoso moral, visual, psicoldgico, laboral, cibernético.

f. Negar acceso a equipo existente en la institucién reservado para personas con discapacidades

dentro de las instalaciones de la universidad

Excluirle o impedirle participar en actividades extracurriculares o académicas.

Divulgacion de aspectos confidenciales a terceros sin previa autorizacién formal de la persona

involucrada en la situacion.

> ¢
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i. Conducta que perturbe la paz y tranquilidad de las personas con discapacidad con
comportamiento tumultuoso, amenazas, vituperios, rifias, desafios, provocaciones mediante
el lenguaje grosero, profano o indecoroso.

j.  Conducta que perturbe la paz y la tranquilidad segun se define en el inciso (i) anterior, fuera
del Campus o Recinto cuando se actua a nombre de la Universidad, en representacién de su
estudiantado o en actividades auspiciadas oficialmente por la Universidad, o cuando dicha
conducta afecta adversamente en alguna forma el buen nombre de la PUCPR.

k. Violaciones a las normas de estacionamiento de las personas con discapacidades.

|.  La no-comparecencia a una citacién oficial debidamente cumplimentada de un funcionario
autorizado para atender quejas de discrimen por discapacidad.

m. Desobedecer o violar cualquiera de las condiciones de probatoria o sanciones disciplinarias
impuestas de acuerdo con los procedimientos estipulados en esta Politica.

n. Agresion fisica hacia personas con discapacidad.

Destruccién de equipo de asistencia tecnoldgica u otra posesion de la persona con
discapacidad.

p. Robo de articulos.

g. Coartar la libertad fisica de personas con discapacidades o de otros miembros de la
institucion.

II. Aplicabilidad y Alcance de la Politica

El discrimen y el hostigamiento en el empleo y en el ambiente de estudio, por cualquier tipo de
discapacidad, es una practica ilegal y discriminatoria. Bajo ninguna circunstancia se permitird que
persona alguna genere un ambiente de trabajo o de estudio caracterizado por discrimen en
cualquiera de sus modalidades y/o manifestaciones.

En el fiel cumplimiento de esta responsabilidad se divulgard la presente Politica Institucional a todos
la comunidad universitaria, se les orientara sobre la prohibicion de discrimen en el empleo y
ambiente de estudio. Todo miembro de la comunidad universitaria sera responsable de notificar
inmediatamente cualquier acto de discrimen conocido.

Esta Politica tiene el propdsito de promover cero tolerancia al discrimen mediante su promulgacién y
el establecimiento de un procedimiento para atender la presentacidn, investigacion y adjudicacion de
quejas y querellas por alegados actos de discrimen y/o represalias llevados a cabo por miembros de la
comunidad universitaria o visitantes contra estudiantes, empleados, personal docente, contratistas o
personas que acuden a la Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico (PUCPR).

La PUCPR atendera toda queja y querella sobre discrimen con estricta confidencialidad al amparo de
la proteccién de comunicacion privilegiada, segun lo disponga el derecho aplicable y la politica
institucional aplicable. La PUCPR se compromete a tomar todas las medidas necesarias y razonables
para evitar represalias en contra de cualquier parte querellante. De igual forma, la Universidad

Pagina3de9



Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico
Politica Institucional Sobre Cero Tolerancia a Discrimen por Discapacidad

tomara las medidas necesarias para prevenir la recurrencia de discrimen y hostigamiento en el
empleo y para corregir sus efectos.

III. Definiciones

A. Acto o accion discriminatoria se define como conducta verbal o fisica que se dirige a un
individuo debido a sus discapacidades mentales o fisicas, raza, color, etnia, de modo que
tenga el propdsito o el efecto de crear un ambiente de trabajo o educativo hostil, o de
limitar el acceso a oportunidades educativas o empleo.

B. Funcionario Institucional Designado — Decano(a) o director(a) de la unidad académica en
donde surjan los hechos. De surgir los hechos en la Administracidon de la Universidad o
alguna unidad institucional adscrita a ésta, se referird entonces a la oficina de recursos
humanos.

C. Comité Ad Hoc - Comité nombrado por el Coordinador 504 para la atencién de querellas.
El mismo estard compuesto por un miembro de la facultad a tiempo completo adscrito al
Colegio del querellante, un representante de las oficinas de servicios profesionales de la
salud mental (Consejeros profesionales, Consejeros en Rehabilitacion, Psicélogos,
Trabajadores Sociales) y un representante del Comité Asesor para Asuntos de Estudiantes
con Impedimentos.

D. Comité Institucional de Politica Cero Tolerancia al Discrimen — Comité nombrado por el
Presidente de la Universidad para atender el proceso de apelacion.

E. Contratista - Toda persona natural o juridica que preste servicios bajo contrato para la
PUCPR.

F. Coordinador 504 - Persona designada por el Presidente para que inicie la investigacion de
una queja sobre alegado discrimen o represalia.

G. Empleado o Administrador Toda persona que preste servicios a cambio de salario, sueldo,
jornal o cualquier tipo de remuneracion como empleado, a tiempo parcial, temporero, por
jornal o cualquier otro tipo de nombramiento dentro del esquema de la PUCPR. Para
propdsitos de esta politica se incluird dentro de esta definicidn a todo aspirante a empleo.

H. Estudiante - Toda persona que esté tomando uno o mas cursos de cualquier naturaleza o

propdsito en cualquiera de los recintos o facilidades de la PUCPR. Las personas que se dan
de baja de la Institucién luego de alegadamente incurrir en conducta en contravencién de
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las disposiciones de esta Politica Institucional, o que no estdn matriculados oficialmente
durante un periodo lectivo en particular, pero tienen intencidn de mantener una relacién
de continuidad con la Institucidn, o a quienes se les ha notificado que han sido admitidos a
la Universidad, también seran considerados "estudiantes". Para propdsitos de esta politica
se incluird dentro de esta definicidén los estudiantes que estén en proceso de solicitud de
admision.

I. Intimidacién - Significa toda accién o palabra que manifestada tenga el efecto de ejercer
una presion moral sobre el animo de una persona, la que por temor a sufrir algun dafo
fisico o emocional en su persona, sus bienes o en la persona de otro, es obligada incurrir
en accion u omisién contrario a su voluntad.

J.  Profesor - Miembro del personal docente, con o sin rango académico, en cualquiera de las
clasificaciones que establece el Manual del claustro.

K. Queja - Solicitud o reclamacién verbal o escrita por cualquier administrador, estudiante,
empleado, aspirante a empleo, contratista o visitante de la PUCPR, en la cual alega que fue
o es objeto de discrimen por un profesor, empleado, estudiante, visitante o contratista de
la PUCPR o de represalia.

L. Querella - Formulacién de cargos presentados por el coordinador contra el querellado,
luego de realizada una investigacidén de los hechos alegados en una queja, y de entender
gue deben formularse cargos contra éste o ésta.

M. Querellado - Persona a quien se le imputa discriminar a otra persona o tomar represalias
en contra de alguien.

N. Querellante Denunciante - Persona que presenta una queja mediante la cual reclama ser
objeto de un acto discriminatorio al amparo de esta politica.

0. Represalia - Cuando una persona toma una decision adversa o ejerce influencias sobre los
términos y condiciones del empleo, estudio o servicios del Querellante Denunciante
porque éste se haya quejado o haya prestado testimonio en alguna querella, reclamacién
o procedimiento administrativo instado por motivo de haberse presentado una queja por
discrimen.

P. Visitante - Persona que acude a la PUCPR, pero que no es estudiante, empleado, o
contratista de la misma.
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IV. Procedimiento para la presentacion de Querellas por discrimen.

El procedimiento para la presentacién de querellas por discrimen se inicia con la presentacion de una
queja mediante el envio de un correo electrénico al/la Coordinador(a) de la Secciéon 504 a las
siguientes direcciones; 504coordinator@pucpr.edu, 504hotline@pucpr.edu, o ante uno de los
siguientes funcionarios institucionales designados:

Prof. Myriam D. Lépez

Section 504 Coordinator

Gonzalez Pato Building — Student Center GP-212
Tel. (787) 841-2000, Exts. 1460, 1461, 1462
E-mail: mdlopez@pucpr.edu

Dr. Waddy Mercado-Maldonado
Institutional Compliance Officer

Los Fundadores Building, 4th Floor
Tel. (787) 841-2000, Ext. 1232
E-mail: waddy mercado@pucpr.edu

La queja o denuncia debe contener informaciéon necesaria para poder atender la misma y tomar
accion o proveer remedio. En caso de que la queja sea recibida por un Funcionario Institucional, la
misma sera referida a la atencion del Coordinador 504 en un periodo que no debe exceder dos (2)
dias desde su recibo. Una vez recibida la queja, el Coordinador 504 o el funcionario en quien delegue
puede citar al querellante para entrevista de forma que pueda obtener cualquier informacién
adicional pertinente, ademas de cualquier evidencia que el denunciante pueda tener. De igual forma
entrevistara al querellado para aclarar el contenido y naturaleza de la queja y obtener cualquier
informacién adicional pertinente que el querellado pueda tener. El Coordinador 504 podra
entrevistar a cualquier otra persona que entienda pueda arrojar luz para la pronta resolucion de la
qgueja. El proceso de entrevistas debe completarse dentro de los cinco (5) dias laborables de haberse
recibido y se puede prorrogar por 6 dias laborables adicionales de ser meritorio, para poder obtener
informacién que estime necesaria. El Coordinador 504 podrd proponer a ambas partes alternativas
viables para remediar el asunto objeto de la queja. De lograrse un acuerdo el mismo sera plasmado
por escrito, firmado por ambas partes y notificado a;

La partes;

OSPI si el querellante esta registrado en dicho estamento;

Al Decano del colegio al cual esta adscrito el profesor, si la queja es contra un claustral;
Recursos Humanos, si la queja es contra un empleado administrativo;

Oficina de Seguridad, si la queja es contra un visitante o contratista.

uhwWwNE
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A. Procedimiento para la presentacion de quejas y su atencion

El documento firmado y circulado constituye la resolucién de la queja, el cual, una vez firmado
por las partes, da por cerrada y atendida la querella. El proceso de evaluacion de alternativas y
acuerdo debe lograrse dentro de los diez (10) dias laborables siguientes al recibo de la queja
por el Coordinador 504. El Coordinador 504 dara seguimiento a la implementacidon de los
acuerdos dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la aprobacion del acuerdo. De
igual forma podra exigir que el querellado, si es empleado o facultad, rinda un informe de
progreso en atenciéon a lo acuerdos dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
aprobacion del acuerdo.

En caso de que no se logre un acuerdo o que de las entrevistas realizadas se pueda identificar
una complejidad que requiere la intervencidén o consulta a otros estamentos, o se requiera
accién de otras dependencias, el Coordinador 504 referira sus hallazgos en forma de Querella
al Comité Ad Hoc que se nombre para la atencién del mismo. De entenderlo necesario, el
Coordinador 504 podra emitir medidas protectoras para mitigar la situacién en lo que el
Comité atiende el asunto referido. El Comité estara constituido por un miembro de la facultad
a tiempo completo adscrito al Colegio del querellante, un representante de las oficinas de
servicios profesionales de la salud mental (Consejeros profesionales, Consejeros en
Rehabilitacidn, Psicdlogos, Trabajadores Sociales), un representante del Comité Asesor para
Asuntos Estudiantiles con Impedimentos.

El Comité se reunird y realizara aquellas entrevistas y consultas pertinentes para la resolucion
de la querella. El proceso investigativo no debe exceder diez (10) dias laborables desde el
recibo de la querella.

Evaluada la evidencia recopilada en el proceso investigativo, el Comité emitira al Coordinador
504 un informe con conclusiones y recomendaciones dentro de un término que no excedera
los veinte (20) dias laborables desde el recibo de la Querella.* El informe sera avalado por el
Coordinador 504 y emitido como resolucién final para su implementacién inmediata dentro de
los tres (3) dias laborables siguientes a su recibo. El informe sera notificado a las partes, asi
como a los demads estamentos enumerados previamente para la ejecucidn correspondiente.

El informe sobre determinacidn y resolucidn final de querella debe incluir notificacion sobre el
derecho a presentar una apelacion al mismo y los términos prescriptivos para dicha accion,
conforme al proceso que se indica en la parte B de esta seccién.

L El Comité Ad Hoc tiene que investigar la querella y rendir su informe sobre determinaciéon y resolucién final dentro del
término de 20 dias laborables desde el recibo de la querella. Ese término lo comprenden 10 dias para investigar y 10 dias
adicionales para rendir el informe.
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Copia del informe sobre determinacién y resolucidn sera archivado en la Vicepresidencia de
Asuntos Estudiantiles, en un archivo bajo control del Coordinador 504 junto con copia de la
queja, evidencia sometida/analizada/documentacion relacionada al caso, asi como el referido
de querella al Comité.

El Coordinador 504 dard seguimiento a la implementacién de la resolucion final conforme se
establecié previamente para el seguimiento de los acuerdos voluntarios.

B. Proceso de Apelacion

1. Cualquiera de las partes, querellante o querellado, que no esté de acuerdo con el informe
sobre determinacién y resolucién final de la querella, tendrd 10 dias laborables para
presentar un recurso de apelacién ante el Presidente. Dicho escrito debe indicar las
razones por las cuales no estad de acuerdo con la determinacidn notificada. El Presidente
referird el escrito de Apelacion al Comité Institucional de Politica Cero Tolerancia al
Discrimen para su evaluacién y determinacién final.

2. El Comité Institucional de Politica Cero Tolerancia al Discrimen evaluara los informes, las
alegaciones y recomendaciones, y tendrd la potestad de:

a. Revisar la totalidad del expediente de la querella.

b. Citar a las partes para aclarar cualquier duda que les surja del proceso de evaluaciéon
de la querella

c. Ratificar, enmendar o revocar el informe sobre determinacién y resolucion final de
querella.

d. Emitir una resolucidn final en apelacion.

3. El Comité Institucional de Politica Cero Tolerancia al Discrimen debera:

a. Presentar al Presidente y Coordinador 504 su decision final sobre informe de
determinacion y resolucién final de querella dentro de un término que no debe
exceder veinte (20) dias laborables prorrogables por diez (10) dias mas de ser
necesario. El Coordinador 504 procedera a notificar la determinacion final a las
partes y estamentos detallados previamente. La determinacién final en un proceso
apelativo es final y firme. Tanto la Vicepresidencia de Asuntos Académicos como la
Oficina de Recursos Humanos y los decanatos se reservan el derecho de imponer
sanciones disciplinarias, que comprenden desde una amonestacion verbal hasta la
terminacion del empleo o expulsion de la Universidad, de proceder alguna en
atencién a las disposiciones de los reglamentos estudiantiles, de personal
administrativo y Manual del Claustro de conformidad con los procesos establecidos.
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b. Apercibir a las partes sobre sus derechos, deberes y posibles sanciones al amparo de
la reglamentacion aplicable.

V. Represalias

La Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico, expresamente prohibe cualquier actuacién o
conducta que se pueda percibir como represalia cuando el patrono, profesor o empleado toma una
decisién adversa sobre los términos y condiciones del empleo, estudio o servicios del Querellante
Denunciante porque éste se haya quejado o haya prestado testimonio en alguna querella,
reclamacion o procedimiento administrativo instado por motivo de haberse presentado una queja
por discrimen. La PUCPR podra tomar acciones disciplinarias en caso de incumplimiento de
conformidad con los procesos establecidos para ello en el Manual del Claustro, Manual de Empleados
Administrativos y Reglamento de Estudiantes de la PUCPR.

VI. Consejeriay Servicios de Apoyo Académicos

La Pontificia Universidad Catdlica de Puerto Rico tiene el deber de proveer servicios de apoyo a todo
estudiante o empleado que haya sido discriminado por discapacidad por parte de algin miembro de
la comunidad universitaria. De igual forma debe proveer los mismos servicios a aquella persona que
haya generado la accién discriminatoria. A estos efectos, los servicios disponibles son:

Oficina de Servicios a Personas con Impedimentos

Centro de Consejeria y Orientacion y Programa de Desarrollo Académico Estudiantil
Centro de Tutorias

Clinica Interdisciplinaria de Servicios a la Comunidad

Programa de Integracién y Calidad de Vida

Capellania

"m0 a0 oo

VII. Vigencia

Este procedimiento entrara en vigor desde 25 de abril de 2018.
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